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S u m é ri o Clique nos assuntos sobre os quais deseja

saber mais para navegar nos conteudos.

i n te rq tivo Se preferir, siga o fluxo original para ver o conteudo completo.

a Ativagao de cadastro e Gestdo de beneficidarios o Agendamento on-Line

a Gestao de contratos ° Pagamento @ Resolugdoes normativas
e Gestao financeira e demonstrativos 0 Precos e produtos @ Controle de acesso ao portal

e Movimentagado cadastral e Rede credenciada
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Para ativar o seu cadastro e ter acesso aos
servigos disponibilizados para o seu contrato,
Siga O passo a passo:

;
"

|
1. Acesse Entrar; |

2. Selecione Gestor de empresa. Servicos

' | I : |
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Area Exclusiva

Mome de usudrio (i)

Ativagao de cadastro

ApOs ser direcionado para Area Exclusiva, o
¥4 Lembrar de mim
realize seu cadastro, caso seja seu primeiro T —

Emtrar

ACeSSo0. ou

1. Cligue em Cadastre-se;

2. Digite seu nome de usudario; Esqueceu a Senha?

3. Preencha os seus dados de cadastro; NGo lembra seu usudrio? Clique Aqu
4. Clique em Confirmar. Acesso Corregulador

-~ Baixe nosso aplicativo Ana Costa Saude
Pontos de atengado
b Gcog|€ F"’LE!':‘Jr Sobre nos Etica e Compliance Sala de imprensa Trabalhe conosco
L -

Caso este ndo seja o0 seu primeiro acesso:
Esqueceu o nome de usudrio?
Cliqgue na opgdo “Nao lembra seu usudrio?” e selecione “Clique aqui” para recuperd-lo.

Esqueceu a senha?
Selecione a opgdo “Esqueceu a senha?” para redefini-la.

Para mais informagodes sobre a recuperagdo de nome de usudrio e senha, consulte
a FAQ para Gestores e Corretores, disponivel no site institucional:




Gestao de contratos

Este modulo apresenta as
funcionalidades para a consulta
de informacoes contratuais.

@/Ana Costa Sadde

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentacdo Cadastral
Gestdo de Beneficidrios
Pagamento
Pregos e produtos
Rede credenciada
% Agendamento online

P Controle de Acesso ao Portal

Pagina inicial

Meu painel

Menu de acesso rapido

S

29Vja de boleto

Boletos em aberto

Inclusao de titular

(X ‘ Ana (Costa Saiide
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Scobrends | Planos | Rede Credenciada

g

Alteragao cadastral

g

Inclusdo de dependentes
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2 GESTAO DE CONTRATOS

Consultar informacoes contratuais

() i_)’AnaEnstaQaéda Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Informacgoes contratuais O contraste

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

[@ cestdode Contratos Contrato Porte Contrato Contrato Padrao

Consultar Informaogées Contratuais

Esta fu N C i O N G I id G d e pe rm ite te r u m G Vi Sa O Consultar Pregos dos Planos Contratados Tipo Contrato Grupo Contrato fi;ﬁﬂf}ao
g e r-a | d O CO n t rq to . . Consultar Informacoes de Reembolso

. ) , Dias Inadimpléncia Sit. Inadimpléncia Data Inadimplé&ncia
Novos Anexos Administrativos e Financeiros

1. Selecione o contrato desejado.

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Negociagao Vencimento

Movimentacao Cadastral 15

Gestdo de Beneficiarios

Adaptacdo RN309 Data da Opgao Usudrio

Pagamento

Pregos e produtos Inicio Vigéncia Fim Vigéncia

Rede credenciada
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2 GESTAO DE CONTRATOS

Consultar os precos dos
planos contratados

C :
@Ana Cocta Sadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada
‘

[ ! (] Contraste

Consultar precos dos planos contratados

¥  Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *
1
! | l Selecione
! Menu
Negociagdo

[
| @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Selecione

% Gestdo de Contratos B
Formato de saida

Consultar Infoermagées Contratuais

|
|

Relatdrio PDF Arquivo Texto com Delimitador (#)
I

|
|
‘.'

Consultar Precos dos Planos Contratados

Selecione o contrato a ser consultado e a data
de negOCiGgao, Apés eSCOIher G data, SeleCione | Consultar Informagdes de Reembolso
O tipo de docu mento e fqga O download do GquiVO. | Novos Anexos Administrativos e Financeiros

-i Gestdo Financeira e Demonstrativos

|
i Movimentacdo Cadastral

Download do arquive

1. Selecione o contrato desejado;
Selecione a data de negociacao; |
Selecione o formato de saida; |
Cligue em Download do arquivo

Gestdo de Beneficidrios

Pagamento

2 )

&
S
@ Pregos e produtos
©

Rede credenciada




Gestao financeira
e demonstrativos

Este mddulo apresenta
as funcionalidades para
o acompanhamento

financeiro da sua empresa.

@ Ana Cozta Sadde

¥  Meus planos

Movimentagdo Cadastral
& Gestdo de Beneficidrios
$ Pagamento

@ Precos e produtos

@ Rede credenciada

Pagina inicial

Meu painel

Menu de acesso rapido

Boletos em aberto

Inclus@o de titular

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Alteragao cadastral

B8

Inclusdo de dependentes
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3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Consultar faturas emitidas

ﬁ) ( }Angﬂngtagaddg Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Consultar faturas emitidas @ contraste

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Esta funcionalidade disponibiliza as faturas |
emitidas do contrato.

Menu
Data de competéncia * Ate*

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

% Gestdo de Contratos

1. Selecione o contrato desejado;

. Digite o periodo desejado;

Cligue em Consultar para obter todas as faturas do periodo;
Faca o download da fatura, clicando sobre o nimero

da fatura desejada.

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Consultar

Consultar Foturas Emitidas

Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas

»rWN

Demonstrativo Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacdes dos
Beneficiarios

Demonstrativo de Co-participacdo
Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria
Demonstrativo de Custo Operacional
Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos

Observacao:

- Para faturas de até 60 dias, juros e multa sdo calculados
automaticamente no momento do pagamento.

» Faturas acima de 60 dias perdem a validade (decurso)
e precisam ser reprocessadas com nova data de pagamento,
com validade de mais 60 dias.
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3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Calcular multa e juros
de fqtu rqs vencidqs II' @Angﬂngmgg&dg Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Calcular multa e juros de faturas vencidas @ contraste

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Esta funcionalidade permite o célculo de multa e juros. | Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

1. Selecione o contrato desejado;
Cligue em Consultar;

Digite a nova.data de pagamento;
Aperte Enter

[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Consultar Faturas Emitidas

L

Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas

Demonstrativo Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacoes dos
Beneficiarios

Demonstrativo de Co-participacdo

Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria

Demonstrative de Custo Operacional

Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos




3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo analitico
do faturamento

Esta funcionalidade disponibiliza os valores faturados
por beneficidrio do contrato.

. Selecione o contrato desejado;

. Cligue em Buscar;

Selecione o filtro desejado;

Selecione a ordenacdo do beneficidrio;
Selecione o formato da consulta;

. Selecione a fatura desejada, e tenha
acesso ao seu demonstrativo.

ol WNR

(): ( )Ana Costa Saide

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Consultar Faturas Emitidas
Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Demenstrative Analitico do Faturamento

Demonstrative de Movimentacdes dos
Beneficiarios

Demonstrativo de Co-participacdo
Demenstrative de Troca de Faixa Etaria
Demonstrative de Custo Operacional
Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficiarios Ativos

X

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Demonstrativo analitico do faturamento

Contrato *

Selecione

Buscar

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

0‘ Contraste
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3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de movimentagoes :
dos beneficiarios 5 (D st i

Meus planos

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Demonstrativo de movimentacoes dos beneficidrios @ contraste

® Empresa Contrato *

. . . . T -, o o ~ Selecione
Esta funcionalidade disponibiliza o relatério de movimentagdo | ven
de beneficidrios (inclusdo de titular e dependentes, exclusdo, & Motrcidecpelono GestordoEmprese ==
demissdo e dbito, condicdo de aposentador/demitido etc.). S

Gestdo Financeira e Demonstrativos

1. Selecione o contrato desejado; | —

2. Cligue em Buscar; Bl cocuiormuta o uros de Foturas vencidas
3. Selecione o filtro desejado; Demonstratio AvaRica o Faturamento
4. Selecione a ordenacdo do beneficidrio; W e
5. Selecione o formato da consulta; I —

6. Tenha acesso ao seu demonstrativo. Demonstrativode Troca de Faixa Eri

Demonstrativo de Custo Operacional

Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos




3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de coparticipacao

Esta funcionalidade disponibiliza o relatério de utilizagdo
dos beneficidrios que tém plano com coparticipagdo.

Esse € um mecanismo de regulagdo financeira
que consiste na participa¢cdo do pagamento
da despesa assistencial.

A cobranga de coparticipagdo, negociada na data

de fechamento do contrato, serd cobrada no boleto
da empresa. Vocé poderd consultar o demonstrativo
de coparticipagdo para obter detalhes da cobranca.

1. Selecione o contrato desejado;
2. Cligue em Buscar;
3. Selecione a fatura desejada,
e tenha acesso ao seu demonstrativo.

) ( J/ Ana Costa Qaide

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Consultar Faturas Emitidas
Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Demeonstrative Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacdes dos
Beneficidrios

Demonstrative de Co-participagao
Demonstrative de Troca de Faixa Etaria
Demonstrative de Custo Operacional
Demonstrative de Aditivos

Demonstrativo de Beneficiarios Ativos

Demonstrativo de co-participag¢ao

Selecione o contrato *

Selecione

Buscar

X

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

0‘ Contraste




3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de troca
de faixa etaria

Esta funcionalidade disponibiliza o relatério com
a relagdo de beneficidrios que sofreram mudancga
de faixa etdria no contrato.

1. Selecione o contrato desejado;

2. Selecione o més/ano de referéncia;
3. Selecione a extensdo do arquivo;
4. Cligue em Executar.

t’:‘ )Ana (osta Saide

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Consultar Faturas Emitidas
Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Demenstrativo Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacoes dos
Beneficidrios

Demeonstrativo de Co-participacao
Demenstrativo de Troca de Faixa Etaria
Demonstrativo de Custo Operacional
Demeonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos

X

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Demonstrativo de troca de faixa etdria

Selecione o contrato *

Més/Ano referéncia

Selecione a extensdo do arquivo

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

0‘ Contraste




3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de
custo operacional

Esta funcionalidade disponibiliza o relatério
com o valor de utilizacdo de cada beneficiario
e de cada dependente vinculado ao contrato desejado.

1. Selecione o contrato desejado;
2. Cligue em Buscar;

3. Selecione o filtro desejado;

4. Selecione a fatura desejada.

aj’:‘ )Ana Cocta Qadde

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Consultar Faturas Emitidas
Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Demonstrativo Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacdes dos
Beneficiarios

Demonstrativo de Co-participacao
Demonstrativo de Troca de Faixa Etdria
Demonstrativo de Custo Operacional
Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos

X

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Demonstrativo de custo operacional

Selecione o contrato *

Selecione

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

(]' Contraste




3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de aditivos

Esta funcionalidade permite visualizar os aditivos
existentes no contrato.

1.

»WN

Selecione o contrato desejado;

Cligue em Buscar;

Selecione o filtro desejado;

Selecione a fatura desejada, e obtenha
a consulta dos aditivos apds o primeiro
ano de contrato.

{’:f )Ana Cocta Sadde

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiagis de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestao de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Consultar Faturas Emitidas
Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Demonstrativo Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacdes dos
Beneficiarios

Demonstrativo de Co-participacao
Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria
Demonstrativo de Custo Operacional
Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos

Demonstrativos de aditivos

Contrato *

Selecione

X

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

(¥ contraste
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3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de
b e n efi Ci 6 ri os q tivos @A“F’ Costa Sadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Demonstrativo de beneficidrios ativos @ contraste

Meus planos

® Empresa Contrato: *

Esta funcionalidade permite extrair um relatorio e

Menu

para identificar os beneficidrios ativos do contrato. ) Hataeics da cpoko oo Gestor e Epremn

Tipo beneficiario

Todos Beneficidrios Normais Suspensos Aposentados/Demitidos Remissdo

. Selecione o contrato desejado; B Gestaode contratos Ordenagao
. Selecione o plano; | Gastfio Financeira e Damonstrotivos
Tipo de beneficiario; ConsultorFaturos Emitidos
SG'@Clone O tlpo de Ordenog(’jol Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Formato de saida:;

. Finalize clicando em Buscar. i

Formato de saida

Relatério PDF Arquivo de Texto com Delimitador (#)

Demonstrativo Analitico do Faturamento Buscar

oA WNER

Demonstrativo de Co-participacao

Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria

Demonstrative de Custo Operacional

Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficidrios Ativos
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3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Solicitacao de arquivos

@Ana Cocta Saide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Solicitagdo de arquivos O Contraste

Meus planos

® Empresa Contrato/Grupo de Contrato

Selecione

Esta funcionalidade disponibiliza a extragdo em TXT o
dOS GquiVOS Gnte riores. . @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

E-mail

. Selecione o contrato desejado; B Gestaode controtos ripo do Solcitagao:
. Inclua o e-mail que receberd o documento; | Gestao Financeira e Demonstrativos
Tipo de solicitacdo; Consultar Faturas Emitidas

Data de com peté ncia: Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
. Clique em Enviar.

Enviar

Demonstrativo Analitico do Faturamento

aDrWNR

Demonstrativo de Movimentacoes dos
Beneficiarios

Demonstrativo de Co-participacao

Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria

Demonstrativo de Custo Operacional

Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficiarios Ativos




3 GESTAO FINANCEIRA E DEMONSTRATIVOS

Download de arquivos

Essa funcionalidade permite o download dos arquivos
gerados na solicitagdo de arquivos.

1. Selecione o contrato desejado;
2. Consulte os arquivos.

('): ( )Ana Cocta Qaide

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Consultar Faturas Emitidas
Calcular Multa e Juros de Faturas Vencidas
Demonstrative Analitico do Faturamento

Demonstrativo de Movimentacoes dos
Beneficiarios

Demeonstrativo de Co-participacao
Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria
Demeonstrativo de Custo Operacional
Demonstrativo de Aditivos

Demonstrativo de Beneficiarios Ativos

Download de arquivos

Grupo Contrato/Contrato

Selecione

X

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

(]' Contraste




Movimentag¢ao
cadastral

Este mdédulo é utilizado para

as movimentacoes cadastrais

dos beneficiarios (inclusdo,
exclusdo, alteracdo de plano,
alteracdo cadastral, transferéncia
entre filiais, entre outras).

@ Ana (octa Sadde

¥ Meus planos

Ana Costa S

9ude

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

Sobrents | Planos | Rede Credenciada

Pagina inicial

Meu painel

Menu de acesso rapido

29Via de boleto Inclusao de titular Alteragao cadastral Inclusao de dependentes

Boletos em aberto




4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

/\ Pontos de atencdo

Para que a movimentagdo cadastral seja analisada
e efetivada, é necessdrio acessar o mdédulo Enviar
movimentag¢do para operadora e selecionar

o botdo Executar.

Para verificar o status do seu pedido de movimentacgado,

utilize o numero do lote e acesse o menu Consulta situacao |

da movimentag¢do. Lembre-se: é importante consultar

o status da sua movimentag¢do, uma vez que todas sdo
analisadas e podem ser devolvidas. Figue atento também
ao seu e-mail, pois, por meio dele vocé serd notificado
caso sua solicitagdo seja devolvida.

Confirme a documentagdo comprobatéria via central
de relacionamento empresarial ou por meio do seu
executivo de contas.

Nos casos em que a movimentagado for realizada apods
a emissdo da fatura, serd devida a cobranca ou entdo
a devolucdo de valores pro rata referentes aos dias
do periodo de cobertura na proxima fatura.

) (

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
E Movimentacdo Cadastral
Gestdo de Beneficidrios
Pagamento
Pregos e produtos
@ Rede credenciada
% Agendamento online

P Controle de Acesso ao Portal

Pagina inicial

Meu painel

Menu de acesso rapido

S

29 Via de boleto

Boletos em aberto

Inclusao de titular

) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Alteracdo cadastral

(]' Contraste

Inclusdo de dependentes
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4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Segue exemplo de cobranga de pro rata Segue exemplo de devolugao de pro rata

e Envio da movimentacdo cadastral (lote) no dia 15/4;
e Inclusdo processada no dia 18/4;

e Ovencimento daempresa é no dia 30/4;

e Cobertura de atendimento (30/4 a 29/5);

e Nota emitida no dia 15/4. Com isso, teremos o valor de cobranca de
pro rata referente ao periodo do dia 18/4 a 29/5, ou seja, 42 dias;

e Valor da mensalidade: RS 100,00:;
e Valor por dia: RS 3,33;

e Valor por dia (RS 3,33) x 42 dias = RS 140,00;

e Valor total de cobranca pro rata = RS 140,00 + mensalidade 5/2020.

Obs.: o calculo da pro rata tem como base a quantidade de dias
do més vigente, ou seja, no més de marcgo, por exemplo, o calculo
serd realizado considerando 31 dias.

Envio da movimentacdo cadastral (lote) no dia 15/4;
Exclus@o processada no dia 18/4;

O vencimento da empresa é no dia 30/4;

Cobertura de atendimento (30/4 a 29/5);

Nota emitida no dia 15/4. Com isso, teremos o valor de devolucdo
de pro rata referente ao periodo do dia 18/4 a 29/5, ou seja, 42 dias;

Valor da mensalidade: RS 100,00:;
Valor por dia: RS 3,33;
Valor por dia (RS 3,33) x 42 dias = RS 140,00;

Valor total de devolucdo pro rata = RS 140,00.

Obs.: o calculo da pro rata é realizado com base na quantidade
de dias do més vigente, ou seja, no mes de marco, por exemplo,
cobraremos considerando 31 dias.
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4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Incluir titulares

Antes da inclusdo, certifigue-se das condi¢cdes ) () Ana Cocta Caie Sobrends | Planos | Rede Credenciada

do seu contrato. Inclusdo de titular

Meus planos

1. Selecione o contrato desejado; R et s contrate -
2. Preencha os campos obrigatorios, sinalizados com (*); |
Menu
e anexe a documentacdo comprobatoria;

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

3. No final da paginag, clique em Incluir; 5 como ot Referanca do Movmentasao:
4. Para efetivar a solicitacdo, retorne aco menu e selecione e o
a opcdo Enviar movimentagao para operadora;
5. Selecione o contrato, escolha a movimentacdo
que acabou de incluir e clique em Executar; incl Dependentzs Dados do titular beneficirio
6. Apods o envio da movimentagdo para a operadora, serd ! e omeSedel Opceneh

gerado um numero de lote para acompanhamento. e

Trocar Plano dos Beneficidrios

Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BEMNEF) 099 000 00990

Fique atento ao seu e-mail, pois qualquer comunicac¢do a respeito Manutencdo de Aposentados e Demitidos Nome no cortao *

da sua solicitacdo serda feita por meio dele. e e

Para consultar o status da sua movimentagdo, acesse S S Patade inclusao® Data de registro ® Patade nascimento ®
o menu Consultar situacao da movimentacao.

/\ Pontos de atencgdo

No processo de inclusdo de beneficidrios (titular ou dependente), havera

a realizagdo da teleentrevista apds o envio da Declaragdo de Saude.
A teleentrevista ndo substitui o preenchimento da Declaragdo de Saude,
que permanece obrigatéria.




! Ana Cocta Sadde
4 MOVIMENTACAO CADASTRAL ) (//tina Costa Saiide

Incluir dependentes

Antes da inclusdo, certifique-se das condigdoes do seu contrato.

@Ana Cocta Saide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Para a inclusdo do dependente, vocé deve se atentar se o titular |
j& estd cadastrado (selecione a opcdo Nimero do beneficiario |
titular) ou se o titular estd em processo de cadastro (neste

caso, selecione Beneficidrio titular em processo de cadastro). | .

Inclusdo de dependentes

i
; Meus planos
|
|

® Empresa Pesquisar por:

- s s s . Py . s .
. Namero do Beneficiario titular () Beneficidrio titular em processo de cadastro

Selecione o contrato *
@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

1. Selecione Numero do beneficidario titular, j& cadastrado,

@ Gestdo de Contratos

ou Titular em processo de cadastro;
. Gestdo Financeira e Demonstrativos Selecione
2. Selecione o contrato;

Movimentacado Cadastral

3. Selecione o titular ja cadastrado;
4. Forneca as informacgdes obrigatodrias, identificadas D T
por (*), e anexe a documentacdo comprobatoria;
5. No final da paginag, cligue em Incluir; Exclir seneficorios
6. Para efetivar a solicitacdo, retorne ao menu e selecione I

Transferéncia de Contrato (COM MUDAMNCA N° BENEF)

a opcdo Enviar movimentagdo para operadora;
7. Selecione o contrato, escolha a movimentagdo R
que acabou de incluir e cligue em Executar; S ——

Manutencdo de Aposentados e Demitidos

8. Apods o envio da movimentacdo para a operadora, serd
gerado um numero de lote para acompanhamento.

/\ Pontos de atencdo

Fique atento ao seu e-mail, pois qualguer comunicacdo
a respeito da sua solicitacdo sera feita por meio dele.
Para consultar o status da sua movimentacdo, acesse
o menu Consultar situacdao da movimentacao.

No processo de inclusdo de beneficidrios (titular ou dependente), haverd
a realizagdo da teleentrevista apoés o envio da Declaragdo de Saude.

A teleentrevista ndo substitui o preenchimento da Declaracgdo de Saulde,
que permanece obrigatéria.

G 0o




4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

o &

Alterar o cadastro de beneficiarios

Esta funcionalidade permite as alteragdes no cadastro
do beneficidrio (home, data de nascimento, entre outras).

1.
2.
3.

-

Selecione o numero do contrato desejado;

Selecione o beneficidrio;

Preencha os campos obrigatorios, identificados por (*),

e anexe a documentagdo comprobatoria;

No final da pagina, cligue em Incluir;

Para efetivar a solicitacdo, retorne ao menu e selecione

a opcdo Enviar movimentagdo para operadora;
Selecione o contrato, escolha a movimentacdo que acabou
de incluir e cliqgue em Executar;

Serd gerado um numero de lote para acompanhamento.

Fique atento ao seu e-mail, pois qualguer comunicacdo
a respeito da sua solicitacdo sera feita por meio dele.

Para consultar o status da sua movimentacdo, acesse
o menu Consultar situagdao da movimentagado.

(’: ( )Ana Cocta Sadde

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentacao Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficiarios
Excluir Beneficiarios
Trocar Plano dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N® BENEF)
Manutencdo de Aposentados e Demitidos

Importar Arquivo

Consultar Situacdo da Movimentacao

X

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Alteracdo cadastral

Selecione o contrato *

Selecione

Beneficiario *

Selecione

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé
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Excluir beneficidrios

Para realizar a exclusdo, é necessario o preenchimento
do formuldrio de movimentagdo, o qual deve ser assinado I&
pelo responsavel legal da empresa e pelo colaborador. |
O formulario encontra-se disponivel no menu Movimentac¢do |
cadastral de funciondrios > Lista de funcionarios.

Apods o preenchimento do formuldrio, siga o passo a passo:

1.
2.
3.

-l

) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

o & ()

@Ana (oeta Sadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Excluir beneficidrio

§ Meus planos

| ®Empresa Selecione o contrato *

Selecione Clique aqui e acesse o formuldario de exclusac

¢ Menu
Em caso de dividas, consulte o manual operacional para instrugdes de passo a passo da

Beneficidario *

movimentacdo disponivel no primeiro iterm do menu.

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
Selecione

E [% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

Incluir Titulares

Incluir Dependentes

Selecione o beneficidrio;

Preencha os campos obrigatorios, identificados por (*),

e anexe a documentagcdo comprobatoria + formulario

de movimentacdo assinado pelo responsavel legal

da empresa e pelo colaborador;

Clique, ao final da pagina, em Incluir;

Selecione o contrato, escolha a movimentacdo que acabou
de incluir e cliqgue em Executar; -
Serd gerado um numero de lote para acompanhamento.

Alterar Cadastro de Beneficiarios

Excluir Beneficiarios

Retorne ao menu Exclusao de titulares; ]
|
|
|

Trocar Plano dos Beneficidrios

Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BENEF)

Manutengdo de Aposentados e Demitidos

Importar Arquivo

Consultar Situacao da Movimentacao

Fique atento ao seu e-mail, pois qualquer comunicacdo a respeito da sua
solicitagdo serd feita por meio dele. Para consultar o status da sua
movimentacdo, acesse o menu Consultar situacdo da movimentagado.

Obs.: para aposentados e demitidos que continuardo com o plano, ndo utilize
este canal. Acesse o menu Manutengdo de aposentados e demitidos.
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o - ()

Trocar o plano dos beneficidrios

Esta opgcdo permite a alteracdo do plano dos seus
colaboradores para um dos planos contratados
junto a operadora, de acordo com o seu contrato.

Selecione o numero do contrato desejado;

Selecione o beneficidrio;

Preencha os campos obrigatorios, identificados por (*);

No final da pagina, cligue em Incluir;

Para efetivar a solicitacdo, retorne ao menu e selecione

a opcdo Enviar movimentagdo para operadora;
Selecione o contrato, escolha a movimentacdo que acabou
de incluir e cliqgue em Executar;

Serd gerado um numero de lote para acompanhamento.

Figue atento ao seu e-mail, pois qualquer comunicacdo
a respeito da sua solicitagdo sera feita por meio dele.

Para consultar o status da sua movimentacdo, acesse
o menu Consultar situagcao da movimentacgao.

| @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

:j):f )Ana Cocta Qadde

¥ Meus planos

Trocar plano dos beneficidrios

| ® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

¢ Menu
Selecione o beneficidario *

Selecione

E [% Gestdo de Contratos
_ Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficiarios
Excluir Beneficidrios
Trocar Plano dos Beneficiarios
Transferéncia de Contrato (COM MUDAMNCA N° BENEF)
Manutencdo de Aposentados e Demitidos

Importar Arquivo

|

Consultar Situacdo da Movimentacao




4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Transferéncia de contrato
(com mudanc¢a de n° do beneficidrio)

o 7

Esta funcionalidade permite a transferéncia de um
beneficidrio (titular e dependentes) de um contrato
para outro, do mesmo grupo de empresas, com

mudanga no numero da carteirinha (marca 6ptica).

1.

o UhWN

=

Selecione o numero do contrato atual em que

o beneficidrio estd;

Selecione o beneficiario;

Selecione o novo contrato;

Selecione o plano e os demais campos obrigatorios;

No final da pagina, clique em Salvar;

Para efetivar a solicitacdo, retorne ao menu e selecione
a opcdo Enviar movimentagdo para operadora;
Selecione o contrato, escolha a movimentagdo que acabou
de incluir e cligue em Executar;

Apos 0 envio da movimentacdo para a operadora, serd
gerado um numero de lote para acompanhamento.

Fique atento ao seu e-mail, pois qualguer comunicacdo
a respeito da sua solicitagdo sera feita por meio dele.

Para consultar o status da sua movimentagdo, acesse
o menu Consultar situagcao da movimentagado.

| ®Empresa

'_ [% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

(’: ( .}Ana Cocta Sadde

§ Meus planos

§ Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Movimentacao Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficidrios
Excluir Beneficidrios
Trocar Plano dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BENEF)
Manutencgdo de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situacao da Movimentacao

X

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Transferéncia de contrato (COM MUDANCA N° BENEF)

Selecione o contrato *

Selecione

Beneficiario *

Selecione

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé




4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Manutencao de aposentados
e demitidos

Esta funcionalidade permite a exclusdo do beneficidrio
como funciondrio da empresa e a sua transferéncia
para a condi¢gdo de inativo (aposentado ou demitido),
de acordo com a Resolugcdo Normativa n° 488.

Condigoes:

Ter vinculo empregaticio;

Ter contribuido integralmente ou em parte com o
beneficio médico/odontoldgico fornecido pela empresa;
Ter sido demitido sem justa causa ou ser aposentado;

O plano da empresa deve ser regulamentado e adaptado;
ApOs a migracado, o ex-colaborador assumira

o0 pagamento integral das mensalidades.

?_( J Ana Cocta Qaide

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentacdo Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficiarios
Excluir Beneficiarios
Trocar Plano dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BENEF)
Manuteng¢do de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situacdo da Movimentacao

)_( J)Ana Cocta Saiide

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Manutenc¢do de aposentados e demitidos @ contros il

Selecione o contrato *

Selecione

Beneficidrio *

Selecione

Consultar




4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

/\ Pontos de atengdo

Em caso de duvidas sobre a regulamentagdo
ou a adaptagdo do seu contrato, contate a central
de relacionamento ou o seu executivo de contas.

Ndo sdo considerados contribuigdes: o pagamento
de coparticipacgdo, franquia e valores relacionados
a dependentes/agregados.

Para consultar todas as condicoes da Resolugdo
Normativa n® 488, clique aqui.

Selecione o numero do contrato desejado;
Selecione o beneficiario e cligue em Consultar;
Informe a data de inicio da inatividade
(demissdo ou aposentadoria);

Escolha a situacdo do beneficiario (aposentado ou demitido); |
Informe a data de inicio da contribuicdo

ou o0 tempo de contribuicdo do funcionario;

No final da pagina, cligue em Salvar;

Para efetivar a solicitacdo, retorne ao menu e selecione

a opcdo Enviar movimentagao para operadora;
Selecione o contrato, escolha a movimentacdo que acabou
de incluir e cliqgue em Executar;

Apos o0 envio da movimentacdo para a operadora, serd
gerado um numero de lote para acompanhamento.

) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

(X} { Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Manutencdo de aposentados e demitidos

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Beneficiario *

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
Selecione

[% Gestdo de Contratos
Consultar

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficiarios
Excluir Beneficidrios
Trocar Plano dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BENEF)
Manuteng@o de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situacdo da Movimentacao

Fique atento ao seu e-mail, pois qualgquer comunicacdo
a respeito da sua solicitagdo sera feita por meio dele.

Para consultar o status da sua movimentagdo, acesse
o menu Consultar situagcao da movimentacgao.



https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE0OA==

4 MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Importar arquivo

Esta funcionalidade permite que empresas com mais de 100
vidas possam encaminhar o arquivo com todas as solicitagoes
j@ no modelo da operadora, e no formato CVS.

1.
2.

Selecione o contrato desejado;

O sistema indicard a data de movimentacdo
conforme o faturamento do contrato;

Cligue em Procurar, para que possa inserir

O Arquivo para importacao;

Para efetuar o download, cliqgue em Executar.

() (/) Ana Cocta Saide

Meus planos

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentacdo Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficidrios
Excluir Beneficidrios
Trocar Plane dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N® BENEF)
Manuteng¢do de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situagao da Movimentagao

Importacgdo de arquivo

Selecione o Grupo Contrato/Contrato:

Data de inclusao:

dd/mm/aaaa

Origem do arguivo é tela relampago?

Sim Nao

Referéncia de movimentacdo:
Data limite de envio:

Mome do arquivo:

Procurar

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

X

Sobrends | Planos | Rede Credenciada

Exibir Fila de
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Consultar a situacao
da movimentacg¢ao

@Anaﬂum@a&de Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Consultar situacdo da movimentagado

Meus planos

Permite acompanhar a situagdo da movimentagdo A oo oo o0 controte
encaminhada para a operadora.

Menu

Nome do Beneficidrio

10 SG'GClone O Contrgtol O benef|C|é rlo} ! @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
o nUmero de lote ou o tipo de operacdo; N B® cevoseconrons
2. Clique em Continuqr | Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

Nome social do Beneficiario

N® do Lote (Protocolo)

Incluir Titulares

Incluir Dependentes
Tipo de operacac

Alterar Cadastro de Beneficidrios
Excluir Beneficidrios
Trocar Plano dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N® BENEF)
Tipo Inconsisténcia
Manutencdo de Aposentados e Demitidos D Erros E] Alertas E] Sem Inconsisténcias
Importar Arquivo Situacdo Movimentagao

D Pendente envio para operadora D Enviado para operadora
Consultar Situacdo da Movimentacao
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Sempre evoluindo para acompanhar vocé
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Enviar movimentac¢ado
para a operadora

C)‘ ))Anaﬂﬂgraga&dg Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Enviar movimentac¢do para operadora

"  Meus planos

1l | ® Empresa
i

Selecione o Grupo Contrato/Contrato:

Permite encaminhar para a operadora as movimentagoes
realizadas, agrupadas em lote.

§ Menu

| @ Materiais de apoioc ao Gestor de Empresa

Se a movimentacdo for devolvida, é necessdrio
fazer as correcoes para o envio em lote.

E [% Gestdo de Contratos

RESUMO DA MOVIMENTACAO PENDENTE DE ENVIO

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

® MNao existe movimentagao para fechar um lote (Protocolo).
Incluir Titulares

Incluir Dependentes D'CldOS Contato:

. Cligue em Continuar;

Confirme as movimentacoes digitadas;

Para finalizar o lote e envia-lo, cligue em Executar;
. Serd emitido um protocolo do envio.

Nome *
Alterar Cadastro de Beneficidrios

Excluir Beneficidrios
Nome social do Beneficiario

. Selecione o contrato desejado; ]
|
|
|
|

Trocar Plano dos Beneficiarios

N WNR

Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BENEF)

Manutencdo de Aposentados e Demitidos

Data de nascimento

Importar Arquivo

Consultar Situacdo da Movimentacao
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Excluir movimenta¢ao com erro

()( }Anaenﬂtagatide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Esta fungdo permite excluir movimentagdes que | vreue pianos
ndo serdo encaminhadas para a operadora. [

Excluir movimentag¢do com erro

® Empresa Selecione o Grupo Contrato/Contrato:

Selecione

-

Selecione o contrato desejado; B
Cligue em Continuar;
Selecione a movimentacdo a ser excluida; _

! Gestdo Financeira e Demonstrativos

Cligue em Executar.
|
|
|
|

@ Materiais de apoioc ao Gestor de Empresa Eu N

E [% Gestdo de Contratos

) B

Movimentacao Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficiarios
Excluir Beneficidrios
Trocar Planc dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N® BENEF)
Manutencao de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situacdo da Movimentacao
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Alterar o meés de referencia

@Anaﬂugmga&dg Sobrendés | Planos | Rede Credenciada
Permite alterar o més de referéncia de envio da movimentagdo Alterar més de referéncia |
Meus planos
para a operadora nos casos em que houver demora na N B
correcdo da(s) pendéncia(s) identificada(s) no lote.
Menu
@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa o
EXEM PLO [% Gestdo de Contratos
O més de referéncia da movimentacdo foi em marco, | Gesto Fnanceira e Demonstrativos
entretanto, a corregdo ocorreu somente em maio. Assim, serd |
possivel alterar o més de referéncia de marco para maio,

quando efetivamente o lote serd encaminhado.

Alterar Cadastro de Beneficidrios

1. Selecione o contrato desejado; - ——

2. Cligue em Buscar; rocar lano dos aneficrio

3. Selecione a movimentagdo; Transferénia d Contrato (COM MUDANGA N BENEF)
4. Alterar a data; Manutenggo de Aposentados e Demitidos

5. Selecione Salvar. oerter e

Consultar Situacao da Movimentacao
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Consultar a importac¢ao de arquivo

@Ana Cocta Saiide Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Essa funcionalidade estd disponivel apenas para empresas T Consultar importagdo do arquivo

com mais de 100 vidas. Permite consultar a movimentacdo | -
enviada e acompanhar os erros no layout importado. |

Selecione o Grupo Contrato/Contrato:

Selecione

¢ Menu

. i Més/Ano referéncia
! @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

1. Selecione o contrato desejado;

. Informe o més de referéncia ou periodo de carga; [ @ e
Gestdo Financeira e Demonstrativos Periodo de carga
| | _ Até E
. . - . Movimentacdo Cadastral dd/mm /onaa dd/mm/aaaa
. Na proxima tela, serdo apresentados todos -

Incluir Titulares Mome do arquivo

0S arquivos importados;

5. O arquivo com erro de preenchimento terd a coluna
Rejeitados/Log preenchida, e estardo disponiveis
para download as informacoes do erro para correcado.

Incluir Dependentes

Alterar Cadastro de Beneficidrios m

Excluir Beneficidrios

: {

3. Cligue em Buscar;

4 1
|
|
|
|

Trocar Plano dos Beneficidrios
Transferéncia de Contrato (COM MUDAMNGCA N° BENEF)
Manutencdo de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situacao da Movimentagao
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Consultar lotes

('(}Anaﬁﬂgmgaﬁdg Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Esta funcionalidade permite visualizar vous planos CIETEMLIED WEEEE (S TEEEEE)
GS mOVimentGgaeS enViGdGS. ® Empresa Selecione o grupo ou contrato *

Selecione

1. Selecione o contrato desejado; Menu
2. SeleC|One O |Ote O Ser— Consultgdol @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
3. Cligue em Buscar para visualizar o relatorio.

Buscar

[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacao Cadastral
Incluir Titulares
Incluir Dependentes
Alterar Cadastro de Beneficidrios
Excluir Beneficiarios
Trocar Plano dos Beneficiarios
Transferéncia de Contrato (COM MUDANCA N° BENEF)
Manutencao de Aposentados e Demitidos
Importar Arquivo

Consultar Situacg@o da Movimentacdo




| Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

”ﬁ‘/ﬁ«naﬂmiaﬂa&da Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Pdgina inicial

Meus planos Meu p(:linel

® Empresa

Gestao de

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

beneficidrios o

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentaga@o Cadastral

Este mddulo apresenta

§1)  Gestdo de Beneficidrios Menu de acesso ra p|do

as funcionalidades s o 5 - z -
d e G C O m p O n h q m e n to | j ::Zo:rz::j::: Inclusﬁfe titular Alterugﬁiudustml Inclusao deipendentes

dos beneficidrios S
d O CO ntra to. &L controle de Acesso ao Portal Boletos em aberto




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Consultar o cadastro
dos beneficiarios

@Ana Coeta Qaide Sobre nés | Planos | Rede Credenciada

Consultar cadastro de beneficidrios

Meus planos

Selecione o contrato *

Selecione

Beneficiario *

@ Empresa

Esta funcionalidade permite ter acesso ds informacgodes
cadastrais dos beneficidrios.

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa Selecione

1. Selecione o contrato desejado;
2. Selecione o beneficiario a ser consultado.

[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentacao Cadastral

& Gestdo de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficidrios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficiario
Consultar Autorizagées
Consultar Autorizacoes Token
Relatério de Pendéncias Cadastrais
Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais
) SolicitagGes

Demonstrativos e Declaracoes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Emitir a segunda via do boleto
do beneficidrio

@Ana Cocta Saiide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Emitir segunda via de boleto do beneficidario

Meus planos

Selecione o contrato *

Selecione
cidri

® Empresa

Esta funcionalidade permite emitir a segunda via
do boleto para os beneficidrios boletados.

Menu

@ Materiais de apoic ao Gestor de Empresa

1. Selecione o contrato desejado;
2. Selecione o beneficiario a ser consultado.

[% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentacao Cadastral

& Gestdo de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficidrios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio
Consultar Autorizagdes
Consultar Autorizogtes Token
Relatdrio de Pendéncias Cadastrais
Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais
) Solicitagoes

> Demonstrativos e Declaracdes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Relatoério de pendéncias
cadastrais

@Ana Cocta Sadide Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Relatério de pendéncias cadastrais

Meus planos

® Empresa Executar Pesquisar Fila de Execucdo

Esse relatério apresenta as pendéncias cadastrais
dos colaboradores.

Selecione o contrato *

Menu

n Selecione
@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Executar
[% Gestao de Contratos -

Gestdo Financeira e Demonstrativos

1. Selecione o contrato desejado;
2. Cligue em Executar.

Movimentacdo Cadastral

& Gestdo de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficiarios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio
Consultar Autorizagbes
Consultar Autorizagtes Token
Relatério de Pendéncias Cadastrais

Gerar Arquivo Corregoes Pendéncias Cadastrais

) Solicitagoes

) Demonstrativos e Declaracoes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Gerar arquivo de correcgoes
de pendéncias cadastrais
|
|
|
|

@Ana Costa Sadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Arquivo de correcoes pendéncias cadastrais

Meus planos

@® Empresa Executar Pesquisar Fila de Execucdo

Permite gerar arquivos com as pendéncias cadastrais
dos colaboradores.

Selecione o contrato *

Menu

Selecione

v
@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa .

Executar
[% Gestdo de Contratos -

Gestdo Financeira e Demonstrativos

1. Selecione o contrato desejado;
2. Cligue em Executar.

Movimentacao Cadastral

@ Gestao de Beneficiarios

Consultar Cadastro dos Beneficidrios

Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficiario

Consultar Autorizacdes

Consultar Autorizacoes Token

Relatdrio de Pendéncias Cadastrais

Gerar Arquivo Corregoes Pendéncias Cadastrais
> Solicitacdes

> Demonstrativos e Declaracoes




)_( J)Ana Cocta Saiide

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Solicitacoes

, . . . a . ~ Pagina inicial
Este modulo p.e.rm.lte solicitar a 29 via de cartdo W o Meu painel
para os beneficidrios do contrato. ® Empresa

|

'| Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
% Gestdo de Contratos
Gestdo Financeira e Demonstrativos

)_( J/Ana Costa Saide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada
| Movimentacdo Cadastral

| @ Gestao de Beneficidrios Menu de acesso rd pIdO

Consultar Cadastro dos Beneficiarios

‘ Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio $

LT L IR 29 Via de boleto Inclusdo de titular Alteracéo cadastral Inclusdo de dependentes
Consultar Autorizacdes Token
Relatdrio de Pendéncias Cadastrais
Boletos em aberto
Gerar Arguivo Corregoes Pendéncias Cadastrais

% Solicitogtes

Registrar Solicitagdes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Registrar solicitagoes

()( )Anaﬂugmga&de Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

. Selecione o motivo de sua solicitacdo; Registrar solicitagoes
Selecione o contrato;

Selecione o beneficidrio;

. Selecione aregido e cliqgue no endereco para selecionar |
o local de entrega;

Cligue na opcdo Adicionar solicitagdo. Caso queira |
outro tipo de solicitacdo, inicie a operacdo novamente; |
6. Cligue em Incluir.

Meus planos

® Empresa Selecione o motivo: *

Digite para pesquisar...

Menu

HOWODNR

@ Materiais de apoioc ao Gestor de Empresa

Selecione o contrato *

Selecione

Selecione o beneficiario: *

[% Gestdo de Contratos

<

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacao Cadastral Selecione

@ Gestdo de Beneficidrios

@ Endereco *
Consultar Cadastro dos Beneficiarios

" . _ Cartao
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficiario

Consultar Autorizagdes Adicionar Solicitacdo Remover Solicitagto

Consultar Autorizogtes Token

Incluir

Relatdrio de Pendéncias Cadastrais

Gerar Arquivo Corregoes Pendéncias Cadastrais

% Solicitactes

Registrar Solicitagtes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Consultar solicitacoes

(’:‘ )Ana Cocta Sadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Esta funcionalidade permite consultar as solicitagoes Consultar solicitagoes

de 29 via do cartado.

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Menu

1. Selecione o contrato;

2. Selecione o beneficiario;

3. Selecione o tipo de solicitagdo e o periodo;
4. Cligue em Enviar.

Beneficiario

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa Selecione

[% Gestao de Contratos Tipo solicitacdo

o i i Selecione
Gestao Financeira e Demonstrativos

Periodo solicitagao *

Movimentacdo Cadastral

& Gestdo de Beneficiarios dd/mm/aaaa dd/mm/acaa
Consultar Cadastro dos Beneficiarios

Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficiario
Consultar Autorizagoes
Consultar Autorizacdes Token
Relatdrio de Pendéncias Cadastrais
Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais

v

Solicitagdes

Registrar Solicitagtes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Cancelar solicitacoes

@Ana (octa Saide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Esta funcionalidade permite efetuar o cancelamento Cancelar solicitagoes

da solicita¢do da 29 via do cartdo.

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Menu

1. Selecione o contrato;
2. Selecione o beneficidario;
3. Clique em Excluir.

Beneficiario *
@ Materiais de apoic ao Gestor de Empresa
Selecione

[% Gestdo de Contratos

Gestao Financeira e Demonstrativos

Movimentacao Cadastral

& Gestdo de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficidrios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio
Consultar Autorizagdes
Consultar Autorizagtes Token
Relatério de Pendéncias Cadastrais

Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais

A4

Solicitacdes

Registrar Solicitactes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Demonstrativos e declaracoes —

()( ,)fAna (octa Qadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada }
:
|

Pdgina inicial

Este modulo apresenta as funcionalidades de
acompanhamento dos beneficiarios do contrato.

Meus planos Meu painel

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

& Gestdo de Beneficidrios Mer]u de acesso rd pIdO

Consultar Cadastro dos Beneficidrios

Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio $

B 29 Via de boleto Inclusao de titular Alteragdo cadastral Inclus@o de dependentes

Consultar Autorizagtes Token

Relatdrio de Pendéncias Cadastrais

Boletos em aberto

Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais

> Solicitacoes

) Demonstrativos e Declaragbes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Demonstrativo de reembolso médico

i)( ))/Anaﬂﬂmgg&dg Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Esta funcionalidade permite gerar o demonstrativo Demonstrativo de reembolso médico

de reembolso dos beneficidrios do contrato.

Meus planos

Selecione o contrato *

Selecione

Selecione o beneficiario *

@ Empresa

Menu

1. Selecione o contrato desejado;
2. Selecione o beneficiario;
3. Cligue em Executar.

@ Materiais de apoio oo Gestor de Empresa Selecione

[% Gestdo de Contratos
Executar
Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentocdo Cadastral

& Gestdo de Beneficiarios

Consultar Cadastro dos Beneficiarios

Emitir Sequnda Via de Boleto do Beneficidrio

Consultar Autorizagdes

Consultar Autorizagdes Token

Relatdrio de Pendé&ncias Cadastrais

Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais

) Solicitocoes

N Demonstrativos e Declaracoes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Declaracao de pagamento

@Ana (osta Saide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Esta funcionalidade estd disponivel apenas para empresas Declaragdo de pagamento
em que os colaboradores paguem parte ou o valor integral
do plano. Permite gerar o demonstrativo de pagamento

dos colaboradores e dos dependentes do contrato. |

Meus planos

@ Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Menu

Beneficidrio *
@ Materiais de apoic ao Gestor de Empresa
Selecione

[% Gestdo de Contratos .
Data Inicial

1. Selecione o contrato desejado;
2. Selecione o beneficiario;

3. Selecione as datas inicial e final do periodo de consulta; |
4. Cligue em Consultar.

Gestdo Financeira e Demonstrativos

mm/aoaa mim/aaaa

Movimentacdo Cadastral
Consultar

@ Gestdo de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficidrios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio
Consultar Autorizagdes
Consultar Autorizogtes Token
Relatdrio de Pendéncias Cadastrais
Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais
) Solicitagtes

“ Demonstrativos e Declaracoes




5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Declaracao de Imposto de Renda

Esta funcionalidade permite gerar o demonstrativo
para a declaragdo do imposto de renda.

1. Selecione o contrato desejado;
Selecione o beneficiario;
Selecione 0 ano;

Clique em Gerar relatorio. |

D

) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

@Ana Costa Sadide Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Declaracdo de imposto de renda

Meus planos

@ Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Menu
Selecione o beneficiario *

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa Selecione

[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

©

Movimentacao Cadastral

Gestdo de Beneficiarios

(3

Consultar Cadastro dos Beneficidrios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficidrio
Consultar Autorizagoes
Consultar Autorizagdes Token
Relatério de Pendéncias Cadastrais
Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais
) Solicitagoes

N Demonstrativos e Declaracées




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Declaracao de Reembolso
de Imposto de Renda

():" }Ana (octa Caide Sobre ndés | Planos | Rede Credenciada

Declaracdo de reembolso de imposto de renda

Meus planos

Selecione o contrato *

Selecione

Beneficiario *

@® Empresa

Essa funcionalidade permite gerar o demonstrativo
de reembolso para declaragdo do imposto de renda.

Menu

@ Materiais de apoic ao Gestor de Empresa
Selecione

1. Selecione o contrato desejado;
Selecione o beneficidrio;

Selecione o ano; |
Cligue em Gerar relatério. |

[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

L

83 Gestdo de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficiarios
Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficiario
Consultar Autorizages
Consultar Autorizagtes Token
Relatério de Pendéncias Cadastrais

Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais

> Solicitacoes

N Demonstrativos e Declaracoes




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

5 GESTAO DE BENEFICIARIOS

Declarac¢dao de permanéncia

()'(_}Anaﬂugraga&de Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Esta funcionalidade permite gerar a declaragdo
de permanéncia dos beneficidrios no contrato.

Declaracdo de permanéncia

Meus planos

® Empresa Selecione o contrato *

Selecione

Menu

1. Realize a validacdo de identidade do titular
(exclusivo para contratos de 2 a 29 vidas);

2. Selecione o contrato desejado;

3. Selecione o beneficiario;

4. Cligue em Executar.

Beneficiario *
@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
Selecione

[% Gestdo de Contratos

Executar

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentagdo Cadastral

& Gestao de Beneficidrios
Consultar Cadastro dos Beneficidrios
o o ~ Emitir Segunda Via de Boleto do Beneficiario
Duplo fator de autentificagao.

Consultar Autorizacdes

Consultar Autorizacdes Token

Para contratos de 2 a 29 vidas, serd necessario realizar

a validacao de identidade do titular, que visa garantir que
apenas o(s) responsavel(eis) legal(ais) autorize(m) dar
seguimento na solicitagdo.

Relatdrio de Pendé&ncias Cadastrais
Gerar Arquivo Correcoes Pendéncias Cadastrais
> Solicitagdes

% Demonstrativos e Declaracoes

1. Abra o aplicativo Ana Costa;
2. No menu, acesse o modulo Seguranga.
3. Acesse a funcionalidade ID Ana Costa;
Utilize o ID Ana Costa para escanear o QR Code enviado

e confirmar sua identidade, permitindo a continuidade
da solicitacdo de cancelamento.




| Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

"‘;i!;i'_/Anaﬁnziaﬂaﬁda Scbrenés | Planos | Rede Credenciada

Pdagina inicial

Meus planos Meu pdine|

® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

P a g amen to B cestoode contrato

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

ESte M 6d u IO G p rese ntC] O S ) Gestao de Beneficidrios Menu de acesso rapido
funcionalidades relacionadas | .

- 8 B :
Boletos E E E

ds solicitacoes financeiras. S e Aieresen codsrl

@ Precos e produtos

Incluso de dependentes

Rede credenciada
© Boletos em aberto

@ Agendamento enline

((O Controle de Acesso ao Portal




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

6 PAGAMENTOS

Boletos

i’f,)Anaﬂnsiaﬁaéde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Confira aqui os seus boletos em aberto. 29 Via de boleto

Meus planos

@ Empresc Empresa *

Selecione

Menu

disponivel pode ser utilizado para o pagamento.

Buscar

Caso tenha alguma cobran¢ca em atraso, o boleto ‘
|

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Na hora de efetuar o pagamento na sua instituicdo
bancdria, a data de vencimento e o valor serdo
automaticamente atualizados.

[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacao Cadastral

& Gestdo de Beneficiarios

5 Pagamento

atualizar, bastando ligar para a central de relacionamento.

1. Selecione o contrato desejado;
2. Cligue em Buscar e visualize os boletos em aberto.

Boletos
Demonstrativo

Para boletos com mais de 60 dias de atraso, serd necessdrio |
|
|
|
| @ Precos e produtos
| @ Rede credenciada

% Agendamento online

60 Controle de Acesso ao Portal




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

6 PAGAMENTOS

Demonstrativo

@Ana (osta Sadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

0‘ Contrag

Demonstrativo de pagamentos

Meus planos

Esta funcionalidade permite extrair o demonstrativo
dos pagamentos realizados.

Consulte aqui a lista completa de demonstrativos de pagamento realizados pela sua empresa no periodo especificado.

® Empresa

Empresa * *

Menu
Selecione

@ Materiais de apoic ao Gestor de Empresa

1. Selecione o contrato desejado;

2. Selecione o periodo para a extracdo do relatorio;
3. Selecione a fatura:;

4. Cligue em Gerar PDF.

Periodo

[% Gestdo de Contratos Selecione...

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacdo Cadastral

& Gestdo de Beneficidrios

5 Pagamento

Boletos

Demonstrativo

@ Pregos e produtos

@ Rede credenciada

@ Agendamento online

P Controle de Acesso ao Portal




| Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

. @Ana Costa Cadde Sobrenés | Planos | Rede Credenciada
|
Tabela completa

| Meus planos

I ® Empresa Na tabela completa de precos e produtos & possivel verificar o valor de cada plano conforme o periodo da negociagao
-

Contrato: *

Menu
Selecione ~
ata de Negociagdo:

il @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Precos e produtos o

‘ Gestdo Financeira e Demonstrativos

Movimentacao Cadastral

Este modulo permite acessar |
a tabela com os planos !' $ o
cadastrados, contratados
pela empresa, historico

e extrato de reqjustes.




7 PRECOS E PRODUTOS

Tabela completa

Esta funcionalidade permite visualizar a tabela
de precos dos planos cadastrados.

1. Selecione o contrato desejado;

2. Selecione a data de negociacdo (valores
atualizados de acordo com o reagjuste anual);

3. Selecione o plano.

‘ {): ‘_}Ana Cocta Qaide

Meus planos

| @® Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa
[% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Gestao de Beneficidrios

Pagamento

Movimentagao Cadastral
12
$
&

Pregos e produtos
Tabela completa
Histdrico de reajustes
Extrato de reajustes

@ Rede credenciada

@ Agendamento online

—

Tabela completa

) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

(] Contrg

Ma tabela completa de precos e produtos é possivel verificar o valor de cada plano conforme o periodo da negociagao

Contrato: *

Selecione

Data de Megociagdo:

Selecione...




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

7 PRECOS E PRODUTOS

Historico de reajustes

‘ i} 4_)/Anaﬁnzia§a&da Sobrenés | Planos | Rede Credenciada ‘

Histdérico de reajustes O contras

Permite consultar o histérico dos indices
de reajustes aplicados ao contrato.

| Meus planos

| @ Empresa Consulte o histérico de regjustes aplicado nos dltimes anos por produto contratado. ||‘
|

‘ Empresa * *

Menu
| Selecione

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

1. Selecione o contrato desejado;
2. Selecione o periodo (ano) do reajuste.

Periodo

[% Gestdo de Contratos Selecione

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Gestdo de Beneficiarios
Pagamento

] |
| Movimentacdo Cadastral | |
I
2
‘ @ Precos e produtos

‘ Tabela completa ‘
| Histdrico de reqgjustes |
Extrato de reajustes

|
@ Rede credenciada

@ Agendamento online




) ( J/Ana Cocta Saiide

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

7 PRECOS E PRODUTOS

Extrato de reajustes

‘ () (,}Anaﬁnsiaﬂa&de Sobrenés | Planos | Rede Credenciada ‘

i - Extrato de reajustes O contras
Permite consultar as cartas de reajuste | Meus planos :
n Oti -Fi CG d G S G O CO n tra to . i | @ Empresa Consulte as cartas de reajuste dos ultimos anos. I{‘

| ‘ Grupo Gerencial *

| i ' enu Y
1. Selecione o contrato desejado; |

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

2. Selecione o periodo (ano) do reagjuste. ‘

[% Gestdo de Contratos Selecione

Gestdo Financeira e Demonstrativos

& Gestdo de Beneficidrios
|
s Pagamento
@ Pregos e produtos
Tabela completa
Histdrico de regjustes
Extrato de reajustes

d | |
| i Movimentacao Cadastral |
|
|
|

@ Rede credenciada

% Agendamento online




Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

";::’il'_/AnaCaziaﬂa&da Sobrenés | Planos | Rede Credenciada

Pdgina inicial

Meus planos Meu painel

@ Empresa

Menu

@ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

[% Gestao de Contratos

@

Gestdo Financeira e Demonstrativos

8  Rede credenciada

Modulo para realizar a busca
avan¢ada de rede credenciada.

Movimentagdo Cadastral

Gestio de Beneficidrios Menu de acesso ra pido

Pagamento

a a a
Precos e produtos —] —] ]

Rede credenciada 29Via de boleto Inclusdo de titular Alteragdo cadastral InclusGo de dependentes

Agendamento online

&
$
&
©
ro
Je

Controle de Acesso ao Portal BO | e to semd b e rto




‘ Rede credenciada

1.

2.

W

e

Selecione N° do beneficidrio ou CPF
ou Tipo do produto;

Selecione Plano ou rede;

Cligue em Continuar;

Selecione estado, municipio e bairro,
e cligue em Continuar;

Selecione o Tipo de servigo € a Especialidade;
Cligue em Buscar.

X

Rede credenciada

Meus planos

® Empresa

Busca avancada da rede credenciada

Menu

B Passo 1 - Selecione o plano ou rede
@ Materiais de apoic ao Gestor de Empresa

Tipo do produto:

Tipo do produto

Plano ou rede:

[% Gestdo de Contratos

@)

Gestdo Financeira e Demonstrativos

Plano ou rede

Movimentacdo Cadastral
Gestao de Beneficidrios

Pagamento @ Passo 2 - Definir Local

Pregos e produtos

Q@ v B

© £} Passo 3 - Buscar Prestador
Rede credenciada

@ Agendamento online

60 Controle de Acesso ao Portal

@Ana Cocta Saide Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Ana Cocta Sadde

Sempre evoluindo para acompanhar vocé

Continuar
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@ Ana Costa Sadde

|
Agendamento Online

Area Exclusiva

CPF ou N°. do Beneficidrio

Agendamento on-line

Modulo que permite o agendamento
on-line de consultas e exames na rede
prépria da Ana Costa.

ltem disponivel para contrato médico.




10 Resolucoes normativas

Modulo para visualizar a lista
de normativas da ANS que
se aplicam a sua empresa.

‘
L

| @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

@Ana Costa Saide

! Meus planos

® Empresa

Menu

% Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos
Movimentagdo Cadastral

@ Gestdo de Beneficiarios

$ Pagamento

@':'5 Precos e produtos
Tabela completa

Histarico de reajustes

Resolucdoes normativas

| Ana Cocta Sadde

Sobrends | Planos | Rede Credenciada

Sempre evoluindo para acompanhar vocé




11

Controle de acesso
ao portal

Este mddulo permite a criagdo
de novos acessos para a gestdo
do contrato, podendo customizar
cada acesso com os modulos
disponiveis no site.

'l Q"‘/‘Ana (osta Saide
|

. Meus planos

I @® Empresa
-

Menu

il @ Materiais de apoio ao Gestor de Empresa

Gestao de Contratos

‘ Gestdo Financeira e Demonstrativos

1 Movimentagdo Cadastral

Controle de acesso ao portal

Ana Costa S

Sobrendés | Planos | Rede Credenciada

Sempre evoluindo para acom

qude

pannar voc
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Co n t r'o I e d e q Ce ss o i Sobrenés | Planos | Rede Credenciada
Controle de acesso ao portal O contraste
ao portal

@ Empresa = Adicionar neve Administrador

Nao existerm administradores cadastrados até o momento.
Menu

Por meio dele serdo criados perfis que poderdo P —
ter acesso as informagoes gerenciais da empresa: ® cestiode contratos

Gestdo Financeira e Demonstrativos

1. Paraincluir um perfil, cligue em Adicionar
novo administrador;
2. Forneca as informacoes solicitadas;

Movimentacdo Cadastral
Gestdo de Beneficidrios

Pagamento

3. Selecione as op¢odes de acesso do usuario

e 0s contratos;
4. Clique em Salvar; £ Agendamentonln
5. Vocé terd acesso ao seu login, para ativa-lo no site. O Control do Acesso o portal

/\ Pontos de atencgdo

Caso o perfil a ser criado seja destinado a um corretor ou corretoraq,

no passo 3, selecione a opgdo “Perfil Corretor”. Dessa forma, o corretor
terd acesso aos moédulos necessdrios para realizar a gestdo de sua
empresa de maneira dagil, segura e eficiente.
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